VSEOBECNE PODMINKY SLUZBY OCHRANNA ZARUKA NA PNEUMATIKY
(AGB-CS-RGGY)
§1 Predmét zaruky

Kupujici pneumatik ziska pfi nakupu zcela novych pneumatik skrze online
portdl Goodyear od poskytovatele zaruky spolecnosti Goodyear* sluzbu och-
ranna zaruka na pneumatiky, jejimzZ pfedmétem jsou tyto zakoupené pneuma-
tiky. Provedeni a vyfizeni ochranné zaruka na pneumatiky je uskute¢iovano
prostiednictvim spole¢nosti REKOGA AG**.

§2 Rozsah zaruky

Pokud vznikne garancni udalosti ve smyslu téchto podminek, poskytovatele
zaruky poskytuje podrobné popsané plnéni jako sluzbu nebo nahradu nakladu
vynaloZenych na nakup nové identické pneumatiky nebo na opravu vadné
pneumatiky.

Zaruka se nevztahuje na pneumatiky montované na vozidla s vy$si povolenou
hmotnosti neZ 3,5 t ani na vozidla vyuZivana jako taxi, za ucelem pronajmu,
carsharingu, jako vozidla autoskoly, vozidla, kterd jsou soucasti vozového parku
nebo jsou vyuZivana pro ucely kuryrnich nebo dorucovacich sluzeb.

§3 Garancéni udalost

O garan¢ni udalost se jedna, pokud

- k poskozeni, které je zplisobeno pouzivanim, doslo na pneumatikach,
které jsou predmétem garance a jsou namontovany na vozidle, které
prokazatelné najelo na Spicaté predmeéty, jako jsou hiebiky nebo sklenéné
stfepy, nebo u tohoto vozidla doslo k poskozeni souvisejicimu s najetim
napf. na obrubnik;

- poskozeni pneumatik, které jsou predmétem garance a které byly na-
montovany na vozidle, vzniklo svévolnym poskozenim treti stranou (Skody
zpUsobené vandalismem) a toto poskozeni bylo potvrzeno oznamenim a je
zdokumentovano v protokolu pfislusného policejniho organu.

0 garancni udalost se nejedna, pokud

- bylo poskozeni zplisobeno béznym opotrebenim;

- bylo poskozeni zplsobeno nespravnym nastavenim podvozku, nespravnym
tlakem v pneumatikach nebo neptimérenym pouzivanim nebo
nadmérnym namahanim (napf. pretizeni vozu, Ucast na udalostech zavod-
niho charakteru vcetné cvicnych jizd, terénni jizdy apod.);

- poskozeni je zavadou nebo vizudlni vadou, ktera neovliviiuje bezpecnost
pneumatiky na silnici;

- poskozeni bylo zplisobeno chybéjicimi rafky nebo jejich vadou;

- vzniklo poskozeni, za které je nebo musi byt odpovédna treti strana, napf.
na zakladé pojisténi, ruceni, ndhrady Skody nebo zaruky;

- poskozené pneumatiky nebyly zakoupeny u spole¢nosti Goodyear;

- prijemce zéruky nebo jeho zastupci Umysiné neposkytnou zadné nebo
poskytnou nepravdivé informace o pribéhu poskozeni nebo nebudou
poskytnuty poZzadované dlkazy a doklady;

- Skoda, pro kterou jsou uplatriovany naroky na plnéni, byla zptisobena
svévolné nebo Umysiné;

- poskozeni bylo zplsobeno plsobenim vnéjsi mechanické sily, napt. v
pfipadé nehody;

- nedoslo k poskozeni ve smyslu téchto zarucnich podminek.

§4 Rozsah a poskytnuti nahrady skody

Poskytovatel zaruky vyplaci nahradu sSkody, pokud se jedna o Skodu krytou
zarukou ve smyslu téchto podminek a pokud piijemce zaruky koupi identi-
ckou novou pneumatiku jako ndhradu za pfedmétnou vadnou pneumatiku od
spole¢nosti Goodyear nebo od servisniho partnera Goodyear. Pofizovaci cena
nové pneumatiky bude proplacena podle nasledujici stupnice, a to na zékladé
hloubky dezénu poskozené pneumatiky s ohledem na méreni provedené na
nejposkozenéjsim misté k okamzZiku, kdy doslo k poskozeni:

od 8 mm 100 % od 5mm 40 %
od 7mm 80 % od 4mm 30%
od 6 mm 60 % od 3mm 10%

Povinnost zaplatit nahradu skody se vztahuje pouze k nakladim na material
souvisejici s porizenim nové pneumatiky. Naklady na praci jako napt. naklady
na montdz, demontaz a vyvazeni pneumatiky, jakoz i dalsi naklady na material,
jako jsou napt. ventily nebo vyvaZovaci zavazi, jsou z rozsahu zaruky vylouceny.
NepFimé nebo pfimé navazujici ndklady nebo souvisejici néklady jsou z rozsahu
garance vylouceny.

V pfipadé, Ze Ize odbornou opravou obnovit provozni a silni¢ni bezpecnost vad-
né pneumatiky a naklady na opravu neprekroci ¢astku, kterd ma byt vracena
v pfipadé vymény pneumatiky, budou naklady na opravu pneumatiky propla-
ceny ve vysi 100 %.

Limit ndhray pro veskeré skody, ke kterym doslo na pneumatice kryté zaruky,
je Castka ve vysi 500,00 EUR, a to véetné pfislusné zakonné vySe DPH. Fiktivni
vyrovnani Skod bez nakupu nové pneumatiky / novych pneumatik nebo bez
uskutecnéni odpovidajicich oprav je vylouceno.

DPH nebude uhrazeno, pokud ma pfijemce zéruky narok na odpocet dané na
vstupu; totéz plati, pokud pfijemce zaruky ve skute¢nosti DPH nezaplatil.
Pokud nastanou mimoradné okolnosti a novou pneumatiku nelze ziskat
u spolecnosti Goodyear nebo u partnerské spolecnosti Goodyear (napf. z
divodu vzniku $kod v zahranici), smi prijemce garance po odsouhlaseni pos-
kytovatelem garance vyjimecné zajistit vyménu pneumatik u specializované
spole¢nosti na prodej pneumatik podle svého vybéru. Pfi tomto postupu je
nutné predlozit prohlaseni prodejce, u kterého byla nova pneumatika zakou-
pena, tykajici se stanoveni hloubky dezénu pneumatiky kryté garanci, a to k
okamziku, kdy doslo k jejimu poskozeni. Kromé toho musi byt predlozeny ori-
ginal faktury za ndkup pneumatiky kryté zarukou, jakoZ i za nakup predmétné
nové pneumatiky.

Pokud jiz byla uréena povinnost plnit co do divodu a ¢astky, musi byt garan¢ni
plnéni vyplaceno béhem dvou tydnd.

§5 Zacatek a doba trvani zaruky

Zarucni ochrana zapocina dnem nabyti (datem ndkupu) pneumatiky kryté zaru-
kou. Zaruka musi byt aktivovana zaddnim udajli o fakture do online aktivaéniho
nastroje, ktery je dostupny do 14 dnt od nakupu predmétné pneumatiky.
Povinnost postarat se o v€asnou aktivivaci nese prijemce zaruky. Zarucni ochra-
na kon¢i 12 mésicl od zapoceti zaruky bez nutnosti jejiho vypovézeni. V tomto
ohledu je smérodatné datum ndkupu uvedené na fakture za zakoupeni pneu-
matiky.

§6 Povinnosti prijemce zaruky

Prijemce zéruky je po vzniku garan¢ni uddlosti povinen

- bezodkladné oznamit vzniklé poskozeni spole¢nosti REKOGA;

- neprovadét Zadné zmény u pneumatik krytych zarukou, dokud neni rozsah
poskozeni (a zejména hloubka dezénu pneumatiky) zdokumentovan
a potvrzen partnerem spolecnosti Goodyear i tfeti stranou, ktera byla
povérena nebo zplnomocnéna spole¢nosti REKOGA,;

- poskytnout viechny informace, které slouZi a jsou nezbytné pro vyfizeni
Skodni udalosti, a predlozit vsechny odpovidajici doklady. Jedna se o tyto
povinnosti:

- poskytnuti originalnich faktur za potizeni nové i predmétné poskozené
pneumatiky,

- poskytnuti kompletné vyplnéného a podepsaného hlaseni Skodni udalosti,
které poskytla spolec¢nost REKOGA,

- v pfipadé vandalismu poskytnuti policejniho ozndmeni,

- umoznéni veskerych ptimérenych Setfeni ohledné pficiny a vyse Skody a
rozsahu povinnosti odskodnéni a na pozadani povinnost predat poskozené
pneumatiky partnerovi spole¢nosti Goodyear nebo spole¢nosti REKOGA.

Pokud pfijemce garance porusi vySe uvedené povinnosti, je poskytovatel ga-
rance zprostén svého pislibu k poskytnuti zaruky i pInéni.

§7 Ostatni ustanoveni

Zarucni ochrana se neuplatni, pokud byla skodni udélost, na jejimz zakladé ma
byt uplatnén narok vici poskytovateli zaruky, zplisobena vélkou, ob¢anskymi
nepokoji, opatfenimi zavedenymi organy statni moci, pfirodnimi katastrofami
nebo udalostmi spojenymi s jadernou energii.

Ustanoveni, ktera se tykaji pfijemce zaruky, plati obdobné také pro treti stra-
ny, které mohou popftipadé také uplatnit naroky z této zaruky. Pokud je pos-
kytovatel zaruky zprostén své povinnosti plnit viéi prijemci zaruky, plati tato
skuteénost i vuci jakymkoli tfetim osobam.

Pokud je pfijemce zaruky zastoupen tfeti stranou (napf. zastupcem), jsou zna-
losti, chovéni a prohlaseni této tfeti strany pfricitany jemu, jako by je uskutecnil
sam.

§8 Uzemni platnost garance

Garance ochrany pneumatik se vztahuje na Evropu (ve smyslu geografického
urceni: Rusko a Turecko jen ve své evropské Casti).

* Poskytovatel garance
Goodyear Operations S.A.
Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar Berg

** Poskytovatel sluzby
REKOGA Aktiengesellschaft
BrandisstraRe 48, D-44265 Dortmund



